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SISTEMA INTEGRATO DI RADIOLOCALIZZAZIONE
NEL TRASPORTO SOCIO-SANITARIO

PER CROCE VERDE UN ALTRO “BALZO TECNOLOGICO”

Il progetto “Sistema integrato di radiolocalizzazione nel trasporto socio-sanitario”™ comportera un cambiamento
epocale nella gestione dell’attivita di trasporto socio-sanitario in Croce Verde.

La scelta di avvalersi di un sistema di gestione come quello previsto dal progetto nasce dal bisogno di
soddisfare alcune esigenze. Cercando di dare risposta a tali esigenze si & verificata la possibilita di includere Ia

gestione di molte altre attivita della Croce Verde.

Le necessita a cui si doveva inizialmente far fronte di natura diversa:

. sostituzione del programma di gestione servizi, che non ha la possibilita di essere seguito dato che
la ditta che lo ha fornito non esiste pil;

° tutela della privacy, che non pud essere garantita visto che le frequenze radio su cui si comunica non
sono criptate, e visto sopratutto il continuo passaggio di mani dei fogli viaggio contenenti dati sensibili
(compilazione da parte di chi esegue il servizio, raccolta in centrale su apposite cassette, ordinazione
da parte dei volontari di sede, compilazione dei servizi manuali da parte dell'amministrazione,
imputazione e fatturazione e stoccaggio) i quali presentano anche il problema del loro stoccaggio

. ausilio per l'ottimizzazione della gestione degli interventi, che fino ad ora & basata esclusivamente
sull'esperienza e bravura degli operatori di centrale che devono gestire prenotazione e assegnazioni di
ambulanze riguardante una mole di servizi impressionate (attualmente si viaggia sui 170 servizi al
giorno che vengono pianificati con Excalibur, senza contare servizi per persone diversamente abili, per
manifestazioni, per 118) in un ambiente non propriamente sterile (in centrale la presenza di personale di
servizio & praticamente inevitabile anche solo per il fatto di prendere i fogli di servizio);

° ausilio per arrivo a destinazione agli equipaggi, piu volte & stato richiesto di fornire i mezzi di un
navigatore satellitare;

° sistema di rilevazione degli interventi per definire indici di qualitd appropriati di svolgimento dei
servizi.

Questa problematiche sono state pit volte rilevate da analisi interne ed anche in fase di visite ispettive da parte

dell'ente certificatore (DNV).









